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StadteRegion Aachen-52050 Aachen ) e e ——
Senioren- und Betreuungszentrum der

StddteRegion Aachen

Johanna-Neumann-StraRe 4

52249 Eschweiler

Durchfiihrung des Wohn- und Teilhabegesetzes Nordrhein-Westfalen
(WTG NRW) in der derzeit geltenden Fassung :
Begehung lhrer Einrichtung Senioren- und Betreuungszentrum der
StddteRegion Aachen am 03.12.2025

Sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrter Herr Miiller,

am 03.12.2025 fand in der oben genannten Einrichtung eine unan-
gemeldete Priifung gemaR § 14i. V. m. § 23 WTG statt. Im Rahmen
der Begehung wurden die Anforderungen an Einrichtungen mit
umfassendem Leistungsangebot gem. §§ 18-21 WTG i. V. m. den §§
1-24 der Durchfuhrungsverordnung zum WTG WTG-DVO) Uberprift.

An der Priifung nahmen teil:
Herr Miiller

Herr Gaida
Herr Conrads-Waschl

Einrichtungsleitung
Pflegedienstleitung
Mitarbeitender der Einrichtung

Herr Schubert WTG-Behdrde
‘Frau Cremer WTG-Behorde
Frau Voultsini WTG-Behorde

sowie zeitweise weitere Mitarbeitende der Einrichtung.

Bei der Regelpriifung auf Grundlage des WTG und der DVO, den im
Verlauf der Begehung gefiihrten Gesprdchen mit Bewohnenden, Mit-
arbeitenden und dem Leitungsteam sowie durch Einsicht in die wih-
rend der Prifung bzw. im Nachgang dazu vorgelegten Unterlagen

wurde zusammenfassend Folgendes festgestellt:

StddteRegion
Aachen

Der Stéidteregionsrat

A 50 - Amt fur Soziales und
Senioren -

50.3 - Angelegenheiten nach
dem Wohn- und Teilhabege-
setz -

Dienstgebiude
Zollernstrake 10
52070 Aachen

Telefon Durchwahl
0241 / 5198 - 5056

Telefax
0241 /5198 -8-5056

| E-Mail *

Sofia.voultsini@
staedteregion-aachen.de

Auskunft erteilt
Frau Voultsini

Raum
A 709

Aktenzeichen
(bitte immer angeben)
50.3 - -vou-

Datum
17.12.2025

Telefon Zentrale
0241 /5198 -0

Telefax Zentrale
0241 /533190

Internet
www.staedteregion-aachen.de

Bankverbindungen

Sparkasse Aachen

IBAN

DE21 3905 0000 0000 3042 04
BIC AACSDE33XXX

Postbank
IBAN
DE52 3701 0050 0102 9865 08
BIC PENKDEFFXXX

Erreichbarkeit .
Das Haus der StidteRegion ist

mit verschiedenen Bus- und Bahnli
nien des AVV zu erreichen (Halte-

stellen Normaluhr und
_Hauptbahnhof).
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StddteRegion
Aachen

1. Qualitaitsmanagement

Nach § 8 Abs. 2 Satz 4 WTG NRW sind die Nutzerinnen und Nutzer durch regelmaRige
adressatengerechte Informationsveranstaltungen in Hinblick auf freiheitsentziehende
MaRnahmen zu sensibilisieren. Bis zum Zeitpunkt der Begehung wurden bisher keine
Informationsveranstaltungen fiir die Nutzenden der Einrichtung zum Thema freiheits-
entziehende bzw. freiheitsbeschrinkende MaRnahmen durchgefiihrt. Dies sollte zu-
kiinftig geplant und durchgefiihrt werden.

2. Personelle Ausstattung der Betreuungseinrichtung

Die personliche Eignung der Mitarbeitenden wird bei Einstellung durch Vorlage eines
polizeilichen Fiihrungszeugnisses und im Nachgang durch Vorlage von Ehrenerkldrun-
gen (alle funf Jahre) iberprift. Bei Leitungskréften ist die personliche Eignung regelmd-
Rig mittels Filhrungszeugnisses zu Uberpriifen. Dies sollte zukiinftig regelmaBig umge-
setzt werden. Die Einrichtung teilte am 08.12.2025 mit, dass die aktuellen Fiihrungs-
zeugnisse bei den Leitungskraften angefordert worden sind.

3. Wohnqualitdt

Die Einrichtung machte am Priiftag insgesamt einen gepflegten und wohnlichen Ein-
druck. Die gesprochenen Bewohnenden gaben an, sich in der Einrichtung wohl zu flh-
len.

Beim Rundgang durch die Einrichtung wurde festgestellt, dass zum Teil Funktionsrau-
me -(Lagerraume, Personalrdume, Pflegearbeitsriume), welche nicht mit einem Notruf
ausgestattet sind, teilweise frei zugdnglich waren. Die Mitarbeitenden sollte nochmal
sensibilisiert werden, entsprechende Riume verschlossen zu halten. Die Einrichtung
teilte am 08.12.2025 mit, dass alle Mitarbeitenden dahingehend sensibilisiert und
durch Dienstanweisung dazu angehalten worden sind.

Zudem wurde festgestellt, dass in den Aufenthaltsbereichen der jeweiligen Etagen keine
Notrufmoglichkeiten vorhanden waren. Die Aufenthaltsbereiche sollten mit Notrufmdg-
lichkeiten ausgestattet werden. Die Einrichtung teilte am 08.12.2025 mit, dass bereits
ein Angebot lber die Tisch-Buzzer als Notrufmoglichkeit eingeholt wurde.

4. Hauswirtschaftliche Versorgung

Die Speisepldne der Einrichtung sind abwechslungsreich. Zudem findet regelmdBig eine
Essenssprechstunde mit interessierten Bewohnenden der Einrichtung statt. Hierbei
werden ebenfalls Wiinsche der Bewohnenden aufgenommen, die in den Speiseplan ein-
flieRen. Wiinsche sollten zukiinftig regelmaRig auch bei Bewohnenden erhoben werden,
die nicht an den Essenssprechstunden teilnehmen bzw. nicht teilnehmen kénnen und
“nachvollziehbar dokumentiert sowie umgesetzt werden. ]

5. Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

In der Uiberpriiften Kategorie ergaben sich keine Beanstandungen.
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StédteRegion
Aachen -

6. Pflegerische und soziale Betreuung

Die Einrichtung erstellt fir jeden Bewohnenden eine Pflegeprozessplanung in Form der
SIS. Die stichprobenartig eigesehenen Pflegeplanungen waren zum gréBten Teil indivi-
duell und handlungsleitend erstellt worden. Pflegerische Probleme waren erkannt und
in der Regel mit individuellen prophylaktischen MaBnhahmen beplant. Besonderheiten
und Wiinsche der Bewohneden flossen in die Planungen. Die Umsetzung der &drztlichen
Anordnungen und behandlungspflegerische Mafnahmen war lickenlos nachvollzieh-
bar. Bei Insulingaben bzw. subkutanen Injektionen sollte die Einrichtung die Einstich-
stelle der jeweiligen Injektion eindeutiger dokumentieren, sodass dje nachfolgenden
Dienste diese nachvollziehen kénnen. Die stichprobenartige Uberpriifung der BTM-
Bestdnde ergab keine Abweichung. Die stichprobenartig tberpriiften Medikamente und
die Bestinde der flissig zu verabreichenden Medikamente waren ebenfalls ohne Bean-
standung.

Die im Rahmen der Begehung angetroffenen Bewohnenden machten alle einen ge-
pflegten und zufriedenen Eindruck. In allen Wohnbereichen waren am Tage der Bege-
hung Angebote fiir die Bewohnenden, zum Teil in Kleingruppen oder gréReren Grup-

pen im Gange, die offensichtlich mit groRem Spal von den Bewohnenden angenommen
wurden.

Nach § 14 Abs. 1a Satz 1 WTG NRW umfassen die Regelpriifungen in Pflegeeinrichtun-
gen, in denen innerhalb der letzten zwdIf Monate eine Regelprifung durch die Priifin—
stitutionen nach § 114 des Elften Buches Sozjalgesetzbuch (SGB XI) ohne Feststellung
von Madngeln erfolgt ist, die Struktur- und Prozessqualitdt, grundséitzlich aber keine
Uberpriifung der Ergebnisqualitét. Auf den Priifbericht der Priifinstitution gemdR § 114
SGB XI vom 23.09.2025 wird verwiesen.

7. Kundeninformation, Beratung, Nutzerrechte

Auch kleinere Beschwerden/Anregungen, welche im Rahmen der Beiratssitzungen vor-
getragen werden, sollten ins Beschwerdemanagement Ubertragen und abgearbeitet
werden,

Nach § 6 Abs. 1 Nr. 3 WTG sind die aktuellen Prifberichte Uber Regelpriifungen der
Aufsichtsbehorde an gut sichtbarer Stelle auszuhdngen oder auszulegen.

Empfehlungen:

Im Abschlussgespréch, bei dem die maRgeblichen getroffenen Feststellungen bereits
mundlich dargelegt wurden, erfolgte gleichzeitig eine Beratung im Sinne von § 15 Abs.
1S.1WTG.

Unter Berlicksichtigung der anldsslich der Begehung getroffenen Feststellungen sowie
des Abschlussgesprichs ergeben sich folgende Empfehlungen der Aufsichtsbehérde
zur Mdngelbeseitigung:

Seite 3von 5



Zu 1

Zu 2.

Zu 3.

Zu 4.

Zu 5.

Zu 6.

Zu 7.

StddteRegion
Aachen

. Qualititsmanagement

1.1 RegelmiRige adressatengerechte Informationsveranstaltungen fur die Nut-
zerinnen und Nutzer in Hinblick auf freiheitsentziehende MalRnahmen soll-
ten zukunftig geplant und durchgefiihrt werden.

Personelle Ausstattung der Betreuungseinrichtung

2.1Die persdnliche Eignung der Leitungskréfte sollte regelmdRig mittels Fih-
- rungszeugnisses uberprift werden (siehe Nr. 14 des Ergebnisberichtes).

Wohnqualitdt

3‘.1 Die Aufenthaltsbereiche aller Etagen sollten mit Notrufmoéglichkeiten ausge-
stattet werden (siehe Nr. 5 des Ergebnisberichtes)

Hauswirtschaftliche Versorgung
4.1Speisewiinsche aller Bewohnenden sollten regelmiRig erfragt und nachvoll-
- ziehbar dokumentiert sowie umgesetzt werden (siehe Nr. 13 des Ergebnis-
berichtes).
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung
sil's

Pflegerische und soziale Betreuung

6.1Bei subkutanen Injektionen sollte die jeweilige Einstichstelle anschaulich zu
identifizieren sein (siehe Nr. 21 des Ergebnisberichtes).

Kundeninformation, Beratung, Nutzerrechte
7.1 Beschwerden aus den Beiratssitzungen/Beiratsprotokollen sollten zukinftig
im Beschwerdemanagement aufgenommen und abgearbeitet werden (siehe

Nr. 12 des Ergebnisberichtes).

7.2 Der aktuelle Prufbericht solite an gut sichtbarer Stelle ausgehangen bzw.
ausgelegt werden. ‘

Ich bitte Sie, die vorgenannten Empfehlungen baldméglichst umzusetzen und mich
spatestens bis zum '

23.01.2026

tiber den aktuellen Sachstand sowie (iber das Veranlasste zu informieren.
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StddteRegion
Aachen

richts Rechtsmittel einzulegen, Der Ergebnisbericht wird in seiner Schlussfassung im
Internet-Portal (Blrger-Portal) der StddteRegion Aachen verdffentlich.

Die Einrichtungsleitung, der MD-Nordrhein, die Pflegekasse AOK Rheinland-Hamburg,

sowie die Bezirksregierung Kéln erhalten eine Zweitschrift dieses Priifberichts zur
Kenntnis,

Hinweis der WTG-Behérde:

Auf der Grundlage der Regelungen des § 6 Abs. 1 Ziffern 3. und 4. WTG sind Lejs—
tungsanbieterinnen und Leistungsanbieter verpflichtet, den aktuellen Prifbericht in
- seiner Schlussfassung (im Original oder als Kopie) an gut sichtbarer Stelle in der Ein-
richtung auszuhingen oder auszulegen und gegenwadrtigen sowie kiinftigen Nutzerin-
nen und Nutzern, den Mitwirkungsgremien, Vertrauenspersonen, der zentralen Moni-
toring- und Beschwerdestelle und bestellten Ombudspersonen auf Wunsch in Kopie
auszuhdndigen (§ 6 Abs. 1 Ziffer 4 WTG).

Ich danke fur die freundliche und offene Atmosphdre wihrend der Prifung vor Ort und
lhre kooperati’ve Mitwirkung.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag:

l0e AR

(Voultsini)
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. StddteRegion
*‘;‘fﬁ% Aachen

- ENTWURF -

Beratung und Priifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaRig iiberpriift.
Werden Mdngel in der Erfiillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfillung der gesetzlichen Anforderungen -

festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mingel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Erist zur
Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu

beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mingeln differenziert. Geringfiigig sind Mingel,

wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mingel liegen vor, wenn zu ihrer
Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personatbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.)

erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z.B. weil sie zu einem fritheren Zeitpunkt gepriift wurden und keine
Anhaltspunkte fiir eine Verdnderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Priifung wird nach §§ 14 Abs. 9, 10 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung i . Einrichitngmitumfasséndem Leistungsangebot

Name Senioren- und Betreuungszentrum der StadteRegion Aachen
Anschrift Johanna-Neuman-5Str.4, 52249 Eschweiler

Telefonnummer , ¥ 02403 / 703-0

ggf. Email-Adresse und Homepage (der post@sbz-eschweiler.de - www.sbz-eschweiler.de

Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

Leistungsangebot (Pflege, Pflege
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche

Schwerpunkte)

Kapazitdt 240 Platze

Die Prifung der zustandigen Behérde zur  03.12.2025
Bewertung der Qualitdt erfolgte am B



Wohnqualitat

Anforderung nicht. nicht e
: geprift angebotsrelevant.

1. Privatbereich O O
(Badezimmer/ZimmergréRen) By

2. Ausreichendes Angebot [ | AR (B

von Einzelzimmern e T

3. Gemeinschaftsraume ] O

4. Technische Installationen [ o

(Radio, Fernsehen, Telefon, '

Internet)

5. Notrufanlagen O O
Hauswirtschafiliche Versorgung

Anforderung nicht gepriift nicht

- angebotsrelevant

6. Speisen- und O O
Getrdnkeversorgung

7. Wadsche- und O |

Hausreinigung ' :

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung -nicht gepraft “nicht:
B ‘ Ut Cangebotsrelevant
8. Anbindung an das O O
Leben in der Stadt/im
Dorf
9. Erhalt und Férderung [ d
der Selbststindigkeit

und Mobilitdt

 KelpeMangal

-

O *&a

keine Miangel

X

&

o ‘ké‘ine Mingel -

X

. X

“geringfligige’.
ARGl

O

B

geringfiigige.
Mangel

O

1 ¥

geringfiigige:

Méangel
O

- wesentliche
-Mangel

O

Halle

wesentliche
Mdhgel
O

1 1 A

wesentliche
Mingel
O

Mangel behoben am

Mangel behoben am:

Mangel behoben am:



10. Achtung und
Gestaltung der
Privatsphdre-

Information und Beratung

Leistungsangebot
12. Beschwerde-
management

Mitwirkung und Mitbestimmung

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

fachliche Eignung der
Beschaftigten

15. Ausreichende
Personalausstattung
16. Fachkraftquote
17. Fort- und
Weiterbildung

1



Pilege und Betreuung

Anforderung nicht gepriift = nicht keine Mdngel . geringfiigige * ‘wesentliche Mangel behoben am:
' angebotsrelevant © 'Mdngel Mingel -

18. Pflege- und O o B O O =

Betreuungsqualitat ' ‘

19. Pflegeplanung/ 0O O : = ~ [ 2 -

Forderplanung . -

20. Umgang mit O O X O O -

Arzneimitteln

21. Dokumentation | o m| & m| -

22, O O B O O =

Hygieneanforderungen

23. Organisation der (| oo & . O & =

drztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Mangel behoben am:

Anforderung nicht gepriift  nicht keine Mangel geringfiigige wesentliche
, : angebotsrelevant : Madngel 'Mingel
24. RechtmdaRigkeit O O < O a -
25. Konzept zur I (| & O O ~
Vermeidung -
26. Dokumentation O O ] O O -
Gewaltschutz
Anforderung nicht geprift  nicht . keine'Mangel -geringfiigige: wesentliche = Mangel behoben am:
angebotsrelevant ‘ Maingel “"Méngel
27. Konzept zum O 0 O ] -
Gewaltschutz
28. Dokumentation ] O 0 O .



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwdnde gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die
Behdrde den Einwand fiir berechtigt halt, dndert sie die obige Bewertung. Hilt sie den Einwand nicht fiir berechtigt, bleibt sie bei
ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab. '

Ziffer 'Eanand




Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohngualitit

Die Einrichtung hat Einzelzimmer und Doppelzimmer. Die Raume der Einrichtung sind ansprechend gestaltet. Funktionsraume ohne
Notrufmaoglichkeit soliten zum Bewohnendenschutz verschlossen gehalten werden. Laut Riickmeldung der Einrichtung vom 08.12.2025
wurden alle Mitarbeitenden dahingehend sensibilisiert. Zudem sollte eine Notrufméglichkeit zur Nutzung in den Aufenthaltsbereichen
auf jeder Etage installiert werden. Laut Riickmeldung vom 08.12.2025 teilte die Einrichtung mit, dass ein Angebot iiber Finger-Buzzer

als Notrufmoglichkeit eingeholt wurde. -

Die gesprochenen Bewohnenden gaben an sich in der Einrichtung wohl zu fiihlen.

Hauswirtschaftliche Versorgung

Die Speiseplane sind sehr abwechslungsreich. Die Bewohnenden kénnen tiglich zwischen zwei Meniis wihlen. Zudem wird eine
Nachspeise angeboten. Es finden regelméRige Essenssprechstunden statt. Hierbei werden Wiinsche der Bewohnenden aufgenommen,
die in den Speiseplan einflieRen. Wiinsche sollten zukiinftig regelmiRig auch bei Bewohnenden erhoben werden, die nicht an den
Essenssprechstunden teilnehmen bzw. nicht teilnehmen kdnnen und nachvollziehbar dokumentiert sowie umgesetzt werden.

Die gesprochenen Bewohnenden sagten, dass ihnen das Essen gut schmecken wiirde.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Die Freizeitpldne sind abwechslungsreich. Es finden téglich Aktivititen, wie Bewegungsangebote und Spielerunden statt. Zudem finden
sowohl katholische als auch evangelische Gottesdienste statt. Dariiber hinaus wird auch ein Demenzgottesdienst angeboten.

Die gesprochenen Bewohnenden sagten, dass ihnen das Angebot gut gefallen wiirde.

Information und Beratung

in Zukunft sollen auch kleinere Beschwerden, die im Rahmen der Beiratssitzungen vorgetragen werden, ins Beschwerdemanagement

iibertragen und bearbeitet werden.



Personelle Ausstattung

_Es gibt im Moment geniigend Menschen, die in der Einrichtung arbeiten und die Bewohnenden unterstiitzen und ihnen helfen kdnnen,
damit sie gut gepflegt und versorgt sind und auch am gesellschaftlichen Leben teilhaben kénnen. Die Menschen, die dort arbeiten sind
gut ausgebildet. Die personliche Eignung bei Leitun'gskré_ften sollte regelmiRig mittels Fiilhrungszeugnisses Uiberpriift werden. Laut
Riickmeldung der Einrichtung vom 08.12.2025 wurde mitgeteilt, dass aktuelle Fiihrungszeugnisse bei allen Leitungskraften
nachgefordert wurden.. " ' :

Pflege und Betreuung

Die Pflege und Betreuung der Bewohnenden ist gut geplant und wird auch so umgesetzt. Die Versorgung mit Medikamenten ist gut
und sach- und fachgerecht. Die Einrichtung bietet den Bewohnenden ein nettes Tagesprogramm an, an dem die Bewohnenden Spal
_hatten. : '

Bei Besonderheiten sucht die Einrichtung nach guten Losungen, um den Bewohnenden das Leben in der Einrichtung so angenehm wie
moglich zu gestalten. Die Zusammenarbeit mit den Arzten der Bewohnenden ist gut geregelt und die Verordnungen/ Anordnungen
der Arzte und Therapeuten werden umgesetzt. ' '

Nach § 14 Abs. 1a Satz 1 WTG NRW umfassen die Regelpriifungen in Pflegeeinrichtungen, in denen innerhalb der letzten zwolf Monate
eine Regelpriifung durch die Prifinstitutionen nach § 114 des Elften Buches Sozialgesetzbuch (SGB XI) ohne Feststellung.von Méngeln
erfolgt ist, die Struktur- und Prozessqualitdt, grundsdtzlich aber keine Uberpriifung der Ergebnisqualitdt. Auf den Prifbericht der
Priifinstitution gemaB § 114 SGB Xl vom 23.09.2023 wird verwiesen. ,

Freiheitsentziehende Mafnahmen und Gewaltschutz

Es bestehen Konzepte, was gemacht werden soll, um Gewalt und freiheitsentziehende und freiheitsbeschrdankende MaBnahmen zu
verhindern.

Die gesprochenen Bewohnenden haben erzdhlt, dass das Personal freundlich sei. Wenn etwas sei, werde sich gekiimmert.



StadteRegion Aachen

Der Stddteregionsrat .

A 50 - Amt fiir Soziales und Senioren

A 50.3 - Angelegenheiten nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Aachen, den 17.12.2025

Im Auftrag

(Voultsini)



